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Rollz® International BV – Rollz Flex
© Copyright 2021 Rollz® International BV

In dieser Gebrauchsanleitung erklärt und erläutert Rollz International die sichere Nutzung 
und Wartung des Rollz Flex so gut wie möglich. Das gekaufte Produkt kann geringfügig 
von dem in dieser Bedienungsanleitung beschriebenen Produkt abweichen.

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen können ohne vorherige 
Ankündigung geändert werden. Sie können die aktuelle Gebrauchsanleitung von Rollz 
International BV anfordern oder von www.rollz.de herunterladen.

Rollz International BV kann für technische Fehler oder Mängel nicht haftbar gemacht 
werden.

CE-Konformität
Der Rollz Flex erfüllt die Anforderungen der VERORDNUNG (EU) 2017/745 
DES EUROPÄISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 5. April 2017 über 
Medizinprodukte. Auf der Grundlage der Klassifizierungsregeln in Anhang IX dieser 
Richtlinie wird der Rollz Flex in die Klasse I eingestuft. 

Die Konformitätserklärung wurde in Eigenverantwortung von Rollz International BV auf 
der Grundlage des Anhangs VII dieser Richtlinie ausgestellt.

UKCA-Konformität
Das Produkt erfüllt die Anforderungen der britischen Verordnung über Medizinprodukte 
von 2002 (UK Medical Devices Regulations 2002). Basierend auf den 
Klassifizierungsregeln in Anhang IX der Richtlinie 93/42/EWG, wie in der UK MDR 
2002 referenziert, wird das Produkt als Klasse I eingestuft. Die Konformitätserklärung 
wurde unter der alleinigen Verantwortung von Rollz® International BV gemäß Anhang VII 
der Richtlinie 93/42/EWG, wie in der UK MDR 2002 referenziert, erstellt.

Zerti�zierter Rollator
Im Rollator-Modus ist der Rollz Flex ein voll zertifizierter Rollator, der vom Prüf- und 
Produktzertifizierungsinstitut SGS nach ISO 11199-2 geprüft und zugelassen wurde.
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BEVOR SIE BEGINNEN

Herzlichen Glückwunsch zum Kauf Ihres Rollz Flex. Mit dieser Gebrauchsanleitung 
möchte Rollz Ihnen helfen, den Rollz Flex sicher und optimal zu nutzen. Bitte 
registrieren Sie Ihren Einkauf auf www.rollz.de. 

Wir wünschen Ihnen viel Spaß mit Ihrem Rollz Flex!

Wichtige Informationen
•	Diese Bedienungsanleitung ist geschrieben für den Rollz Flex.

•	Der Rollz Flex ist eine Gehhilfe und ein Rollator, geeignet für Personen bis 
125 kg mit einer Körpergröße zwischen 1,55 und 1,95 m. 

•	Der Rollz Flex Small ist eine Gehhilfe und ein Rollator für Personen bis 125 
kg mit einer Körpergröße zwischen 1,40 m und 1,60 m.

•	Lesen Sie die Anweisungen sorgfältig durch, bevor Sie Ihren Rollz Flex 
verwenden. Bewahren Sie die Bedienungsanleitung gut auf, um sie später zu 
konsultieren.

•	Gefährden Sie nicht Ihre Sicherheit und die anderer Personen aufgrund von 
unsachgemäßer oder falscher Verwendung dieses Produkts.

•	Um den Rollz Flex in optimalem Zustand zu halten, muss er regelmäßig 
gereinigt werden (Abbildung 1).

•	Die Rollz Flex Tasche ist für einen Einsatz von Lasten bis 20 kg geeignet.

Reinigen Sie den Rahmen und die Tasche mit 

einem feuchten Tuch

Waschen Sie den Innenbeutel bei maximal 30°C

Abbildung 1: Reinigung/

Desinfektion
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•	Verwenden Sie nur Original-Zubehör von Rollz.

•	Lagern Sie den Rollz Flex nur trocken im Innenbereich.

•	Teile des Rollz Flex können sich bei Sonneneinstrahlung leicht verfärben oder 
verblassen.

•	Vermeiden Sie extreme Temperaturen.

•	Verwenden Sie nur Originalteile, die von Rollz International BV zum Austausch 
von Teilen oder zur Reparatur freigegeben wurden.

•	Die Garantie erlischt, wenn das Produkt durch unsachgemäße Handhabung 
wie Überladen, falsches Falten oder Entfalten, die Verwendung von Teilen die 
nicht von Rollz zugelassen sind, oder die Verwendung von nicht originalen 
Zubehörteilen beschädigt wird. Die Garantiebedingungen sind in Kapitel 
Garantie dieser Bedienungsanleitung beschrieben.

•	Sie finden die Seriennummer und Artikelnummer auf dem Produktaufkleber Ihres 
Rollz Flex. Dieser befindet sich auf der Rückseite des rechten Scharnierrohrs.

•	Der Rollz Flex ist patentiert und der Markenname und das Modell sind geschützt.

Sicherer Umgang mit dem Rollz Flex
•	Der Rollz Flex wurde entwickelt um beim Gehen im Freien und in Innenräu-

men Unterstützung zu bieten. 

•	Gehen Sie so nah wie möglich zum Rollz Flex, um die richtige Unterstützung 
und Sicherheit zu gewährleisten.

•	Der Rollz Flex bietet die größte Unterstützung wenn der Schiebegriff ganz 
nach vorne weg von Ihnen positioniert ist. Das ist der Rollator-Modus. In die-
ser Position können Sie sich mit vollem Gewicht auf dem Schiebegriff lehnen  
(Abbildung 2).

•	Verwenden Sie den Rollz Flex nur dann als Rollator, wenn der Schiebegriff 
vollständig nach vorne steht. Das ist die Position der Rollator-Modus. Sie 
finden die Einstellmöglichkeiten in (Abbildung 3).

•	Ist der Schiebegriff in der Shopper-position (nach oben) oder in der Kipppo-
sition (ganz zu Ihnen gerichtet) positioniert? Verwenden Sie den Rollz Flex 
in diesem Fall nicht als Rollator. Im Shopper-Modus bietet der Rollz Flex nur 
eine geringe Unterstützung. 

•	Positionieren Sie Ihre Hände immer in der Mitte der Gummigriffe. Sie können 
die korrekte Position an den Nuten an den Griffen erkennen (Abbildung 4).
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Rollator Position – maximale 

Unterstützung

Shopper Position – 

leichte

Semi-Rollator Position – 

starke Unterstützung

Kipp Position – keine 

Unterstützung

Abbildung 2: Positionen 

des Lenkers
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Abbildung 3: Position des Schiebegriffs 

einstellenposition

Vorsicht

Drücken Sie oben auf den Hebel, um ein 

Einklemmen der Finger zu vermeiden.

Vorsicht

Drücken Sie oben auf den 

Hebel, um ein Einklemmen der 

Finger zu vermeiden.

Abbildung 4: 

Richtige Haltung der 

Hände
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•	Wenn Sie den Rollz Flex nicht verwenden, verwenden Sie immer die Feststel-
lbremsen auf beiden Seiten.

•	Überprüfen Sie immer die Bremsen vor dem Gebrauch. Wenn die Bremsen 
nicht richtig funktionieren, lassen Sie die Bremsen neu einstellen, z.B. von 
Ihrem Lieferanten, um den Verlust von Bremsen und unsicheren Situationen 
zu verhindern.

•	Die Bremsen können etwas gequetscht werden, um die Geschwindigkeit zu 
reduzieren, können jedoch nicht kontinuierlich während des Gehens brem-
sen.

•	Möchten Sie auf dem Rollz Flex Sitz sitzen? Stellen Sie sicher, dass beide 
Bremsen an der Feststellbremse sind, sowohl beim Hinsetzen als auch beim 
Aufstehen (Abbildung 5 und Abbildung 6).

Verwenden der Feststellbremsen Lösen der Feststellbremsen

Abbildung 5: 

Verwenden der 

klassischen 

Bremsen 

Bremsen
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•	Sie können nur dann sicher auf dem Rollz Flex sitzen, wenn Ihre Füße im 
Sitzen auf dem Boden liegen können.

•	Möchten Sie den Rollz Flex anheben, um ihn beispielsweise im Auto oder 
anderswo zu verstauen? Wenn sich Gegenstände in der Tasche befinden, 
nehmen Sie zuerst die innere Tasche mit ihrem Inhalt aus dem Rollz Flex. 
Dann den Rollz Flex einklappen. Heben Sie das Produkt am Metallrahmen an, 
nicht am Schiebegriff.

•	Fahren Sie nicht über extrem holpriges und unebenes Gelände mit Löchern 
im Straßenbelag. In diesem Fall laufen Sie Gefahr umzufallen.

•	Der Rollz Flex ist eine Gehhilfe und ein Gehwagen für nur eine Person, es ist 
kein Rollstuhl und kann nicht als Rollstuhl benutzt werden.

•	Der Rollz Flex ist kein Buggy oder Kinderwagen und nicht zum Tragen oder 
Transportieren von Kindern bestimmt.

Abbildung 6: 

Verwenden der 

Kippbremsen 

brakes

 

Verwenden 

und lösen der 

Bremsen
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Warnungen
•	Achten Sie beim Falten und Entfalten des Rollz Flex darauf, dass Ihre Finger nicht 

eingeklemmt werden.

•	Stellen Sie sicher, dass alle Klammern/Verriegelungen für den Gebrauch gesperrt 
sind.

•	Reisen Sie, und hat der Flugbegleiter, Spediteur oder Fahrer Ihren Rollator zum 
Beispiel im Laderaum des Flugzeugs oder im Frachtraum eines Reisebusses oder 
hinter in einem Taxi abgelegt? Dann überprüfen Sie Ihren Rollator auf mögliche 
Schäden.

•	Der Rollz Flex wurde entwickelt, um die verschiedenen Funktionen mit Leichtigkeit 
zu bedienen. Es ist jedoch wichtig, regelmäßig zu überprüfen, ob der Benutzer 
in der Lage ist, alle Operationen unabhängig auszuführen oder ob der Benutzer 
Unterstützung oder Hilfe von anderen Personen benötigt.

•	Halten Sie den Rollz Flex von offenen Flammen und anderen Wärmequellen 
wie Elektro- oder Gasheizgeräten fern.

•	Die Reinigung mit einem Desinfektionsmittel sollte autorisierten Personen 
überlassen werden.

•	Verwenden Sie den Rollz Flex nicht, wenn ein Teil gebrochen, zerrissen, 
defekt oder unvollständig ist oder wenn Teile fehlen.

Hinweis zur Verwendung des Rollz Flex
Der Rollz Flex ist eine Mobilitätsgerät für den Einsatz als Rollator (nur in der 
Rollatorposition) und als Einkaufswagen. Im Rollatorposition bietet der Rollz Flex 
Unterstützung für gehbehinderte Personen, sowohl innerhalb als auch außerhalb 
des Hauses. Der Sitz kann für eine kurze Zeit benutzt werden.

Wenn Sie weniger Unterstützung benötigen, können Sie die Rollz Flex-Schie-
begriff nach Ihren aktuellen Bedürfnissen neigen; beliebig nach oben im Shop-
per-position oder nach Ihnen gerichtet im Kipp-position (Abbildung 2 und 

Abbildung 3). In der fixierten Version kann dies nur mit einem Inbusschlüssel 
eingestellt werden

Bedingungen, wenn der Rollz Flex nicht geeignet ist
Der Rollz Flex ist nicht geeignet für:

•	Menschen mit Sehstörungen;

•	Personen mit starken Gleichgewichtsstörungen, die den Rollz Flex nicht 
selbstständig bedienen können;

•	Personen mit einem Körpergewicht über 125 kg.



77

D
e
u
ts
c
h

Überprüfung ob die Lieferung vollständig ist
Der Rollz Flex wird gebrauchsfertig geliefert, bitte überprüfen Sie bitte, ob alles geliefert 
ist. Der Rollz Flex wird komplett geliefert mit: 

•	1 Innenbeutel 

•	1 Anleitung.

WARNUNG!

Halten Sie Kunststoffverpackungen von Kindern fern, wegen der Gefahr des Erstickens. 
Kinder können dies in den Mund nehmen oder über den Kopf ziehen und ersticken. 
Entsorgen Sie das Verpackungsmaterial sofort.

Wiederverwendung
•	Der Rollz Flex ist zur Wiederverwendung geeignet. 

•	Geben Sie dieses Rollz Flex Gebrauchsanleitung weiter zur sicheren Wieder-
verwendung an den neuen Benutzer. 

•	Bevor Sie den Rollz Flex an eineandere Person weitergeben, muss den Rol-
lator zuerst von autorisierten Personen gereinigt undtechnisch überprüft und 
desinfiziert werden.

Inbetriebnahme
Der Rollz Flex wird komplett und einsatzbereit geliefert. Der Rollz Flex sollte 
jedoch an Ihre persönlichen Vorlieben und Körpergrößen angepasst werden. 

PRODUKTSPEZIFIKATIONEN 

Rollz Flex Rollz Flex Small

Rollator Gewicht 7,7 kg 6,8 kg

Körpergröße 1,55-1,95m 1,40-1,60m

Sitzhöhe 62 cm 52,5 cm

Sitzbreite 44 cm 44 cm

Maximale Belastung 125 kg 125 kg

Gesamtbreite 62,3 cm 62,3 cm

Gesamtlänge 60 cm 60 cm

Breite gefaltet 33 cm 33 cm

Griffhöhenbereich 80-100 cm 70-81 cm

Maximale Tasche Inhalt 25 litre/20 kg 14 liter/20 kg

Durchmesser Räder 8 inch 8 inch
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Stellen Sie den Schiebegriff in die richtige Position (Abbildung 2) und in 
der für Sie geeigneten Höhe (Abbildung 3) siehe Abbildung Höhe des 
Schiebegriffs einstellen auf Ihre Größe. Stellen Sie wenn nötig die Bremsen ein.

NOTE

Die Einkaufstasche besteht aus einer Mischung aus PVC (70%) und Polyester 
(30%). Der Rollz Flex 2 ist mit weichen Reifen, aus PU-Schaum, ausgestattet. 

Stellen Sie den Lenker auf die Höhe des Benutzers ein  (Abbildung 7).

Abbildung 7: Höhe des 

Schiebegriffs einstellen
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VERSCHIEDENE VERSIONEN

Der Rollz Flex ist in vier verschiedenen Versionen erhältlich. Diese Gebrauchsanlei-
tung gilt für al diese Versionen.

Für den Rollz Flex gibt es verschiedene Zubehörteile wie einen Gehstockhalter und 
Taschenhaken für zusätzliche Taschen. Weitere Informationen erhalten Sie unter 
www.rollz.de oder fragen Sie Ihren Lieferanten.

Rollz Flex mit klassischen Bremsen

Der Rollz Flex ist standardmäßig mit klassischen Bremsen erhältlich 
(Abbildung 8). Diese Version ist für Personen gedacht, die ihre Bremsen 
häufig beim Gehen benutzen. Diese klassischen Bremsen lassen sich am besten 
verwenden, wenn sich der Lenker in der Rollatorposition befindet. Auf diese Weise 
können Sie beim Gehen leicht bremsen, auch wenn Sie weniger Kraft in den 
Händen haben. Sie können die klassischen Bremsen auch als Feststellbremsen 
verwenden, z. B. wenn Sie sich hinsetzen möchten (Abbildung 5). 

Einstellung der Bremse
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Rollz Flex mit Kippbremsen (Einstellung)
Diese Version  (Abbildung 9) ist für Personen gedacht, die beim Bummel nicht 
viel bremsen. Diese Art der Kippbremse lässt den Schiebegriff stromlinienförmig 
aussehen. Mit den Kippbremsen können Sie in allen Positionen der Schiebegriff 
bremsen. Sie können Ihren Rollz Flex auch mit der Kippbremse auf die Feststell-
bremse setzen (Abbildung 6).

Rollz Flex Small mit klassischen Bremsen (verfügbar in 
begrenzte Länder)

De Rollz Flex Small (Abbildung 10) ist für alle gedacht, denen der Standard 
Rollz Flex zu groß ist, mit einer Körperlänge von 1,40 m bis 1,60 m als Richtlinie. 
Es ist eine kleinere Version, nur mit klassischen Bremsen geliefert. Der Rahmen 
und die Sitzhöhe sind 10 cm niedriger als beim regulären Rollz Flex. Die maxima-
le Belastung ist gleich: 125 kg. 

Die Hauptunterschiede zum Standard Rollz Flex sind:
•	Der Schiebegriff ist 10 cm tiefer in der untersten Position.

•	Die Tasche ist kleiner, der Inhalt beträgt 14 Liter im Vergleich zu 25 Litern.

Rollz Flex und Rollz Flex Small, beide in Rollatorposition 
gesichert

Diese Versionen sind nur in den USA, Kanada und Japan verfügbar. Bei 
Lieferung ist der Schiebegriff dieses Rollz Flex im Rollatorposition gesichert 
fixiert (Abbildung 11). Diese fixierte Version ist mit klassischen Bremsen 
ausgestattet und sowohl in der Standard- als auch in der Kleinversion erhältlich.

Abbildung 8: Rollz Flex mit 

klassischen Bremsen

Abbildung 9: Rollz Flex mit Kippbremsen 
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ROLLZ GARANTIE

Sie können Ihr Rollz-Produkt einfach registrieren indem Sie das Registrierungsformular 
auf www.rollz.de ausfüllen. Notieren Sie sich die Seriennummer des Rollz Flex, der sich 
hinten am rechten Scharnierrohr befindet.
In dem unwahrscheinlichen Fall, dass etwas mit Ihrem Rollz Flex nicht stimmt, 
wenden Sie sich zuerst mit Ihrem Kaufbeleg an den Lieferanten, bei dem Sie Ihr 
Produkt gekauft haben. In einigen Fällen ist Ihr Lieferant in der Lage, den Defekt 
selbst mit einer kleinen Reparatur zu beheben. In anderen Fällen wird sich Ihr 
Lieferant an den Rollz Verteiler in Ihrem Land wenden, um so bald wie möglich 
eine Lösung zu finden, die den folgenden Garantiebedingungen entspricht.

Was bedeutet die Herstellergarantie?
Als Hersteller gewährt Rollz International BV (im Folgenden “Rollz”) eine Garantie 
für den von ihr hergestellten Rollz Flex (nachfolgend “das Produkt”) unter 
folgenden Bedingungen:

1.	Auf Material- und Konstruktionsfehler am Rahmen bei normaler Nutzung 
und Wartung gewährt Rollz 5 Jahre Garantie.

2. Für alle anderen Teile gilt eine allgemeine Gewährleistungsfrist von 24 Monaten, 
mit Ausnahme der normalen Gebrauchsabnutzung und Verslei.

3. Die Garantiezeit gilt ab Kaufdatum, wie auf dem Kaufbeleg angegeben.

4. Die Garantie gibt das Recht auf Reparatur, ausdrücklich nicht auf Austausch oder 
Rückgabe eines Produkts.

Abbildung 11: Rollz Flex in  

Rollatorposition gesichert

Abbildung 10: Rollz Flex Small mit 

klassischen Bremsen
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5. Die Garantiezeit verlängert sich nicht, auch nicht im Falle von Reparaturen.

6. Der Rollz Verteiler in Ihrem Land ist verantwortlich für den Transport zum und 
vom Geschäft, in dem das Produkt gekauft wurde (“der Lieferant”), auf eigenes 
Risiko verantwortlich, aber nur, wenn es sich um eine Reparatur handelt die von 
der Garantie abgedeckt ist. Die Versandart wird in Absprache mit dem Lieferanten 
festgelegt.

7. Die Garantie kann nur geltend gemacht werden, wenn Sie dem Rollz Verteiler 
in Ihrem Land zusammen mit dem fehlerhaften Produkt Rollz folgendes 
zur Verfügung stellen: den Kaufbeleg mit dem Kaufdatum und eine klare 
Beschreibung der Reklamationen.

8. Die Garantie ist nicht übertragbar und kann daher nur vom Erstbesitzer geltend 
gemacht werden.

9. Die Garantie hat keine Auswirkungen auf andere Rechte, die Ihnen gesetzlich 
zustehen.

Was ist nicht von der Herstellergarantie abgedeckt?

Die Herstellergarantie gilt nicht in den folgenden Situationen:
1.	Wenn Sie Änderungen, Modifikationen oder Reparaturen selbst vorgenommen 

haben (oder wenn diese von Dritten durchgeführt wurden), ohne vorherige 
schriftliche Genehmigung des Rollz-Verteilers in Ihrem Land oder des Lieferanten.

2. Falsche Montage oder Installation von Teilen Dritter, die für das Produkt nicht 
geeignet sind.

3. Wenn Defekte durch Vernachlässigung oder Unfall und/oder Gebrauch 
oder Wartung verursacht werden, die von den Anweisungen in der 
Bedienungsanleitung abweichen.

4. Unbeabsichtigte Beschädigung, abnormale Verwendung, falsche Lagerung oder 
unzureichende Pflege.

5. Wenn die Seriennummer beschädigt oder entfernt wurde.

6. Unzufriedenheit des Kunden mit dem Produkt in Bezug auf Abmessungen, 
Gewicht, Funktionalität, Farbe oder Design.

7. Schäden am Produkt durch normale Abnutzung.

8. Jede Verfärbung des Rahmens oder der Teile unter dem Einfluss direkter oder 
indirekter Sonneneinstrahlung.

9. Schäden, die durch unsachgemäßen Gebrauch oder durch Nichtbeachtung der 
Anweisungen in der Bedienungsanleitung entstanden sind.
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10. Kosten für den Versand des Rollators und/oder der Teile an den Rollz-Verteiler 
in Ihrem Land, wenn die Gewährleistungsfrist abgelaufen ist.

Einreichen eines Garantieanspruchs 
Bewahren Sie den Kaufbeleg auf und machen Sie eine Kopie für sich. Im Falle eines 
Defekts oder wenn Sie einen Anspruch geltend machen möchten, der von dieser 
Herstellergarantie abgedeckt ist, wenden Sie sich bitte zuerst an Ihren Lieferanten. 
Bei Bedarf wird Ihr Lieferant den Rollz-Verteiler in Ihrem Land kontaktieren. Wenn der 
Lieferant nicht mehr verfügbar ist, können Sie den Rollz-Verteiler in Ihrem Land bitten, 
Sie an den nächstgelegenen Lieferanten zu verweisen.

Reparatur nach Ablauf der Garantiezeit
Haben Sie Ihr Rollz Produkt seit mehr als zwei Jahren und müssen Sie das eine oder 
andere reparieren? Bitte kontaktieren Sie zuerst Ihren Lieferanten. Ihr Lieferant wird 
mit dem Rollz-Verteiler in Ihrem Land besprechen, was der beste Ansatz für Sie ist, 
damit Ihr Rollator so schnell wie möglich in einem optimalen Zustand ist. Sie werden im 
Voraus über die Reparaturkosten informiert.

Kontakt zu Rollz
Rollz International ist stets bestrebt, seine Produkte zu verbessern, und ist daher sehr 
an Ihrer Meinung interessiert. Bitte wenden Sie sich an Rollz International, wenn Sie 
weitere Fragen oder Kommentare zur Verwendung der Produkte, zu diesem Handbuch 
oder zu anderen Themen haben.

Rollz® International bv
Rotterdamseweg 402M
2629HH Delft
Die Niederlande
+31 (0)20 362 20 10
info@rollz.com
www.rollz.nl

Rollz Mobility UK Ltd (UKRP)
Ely, Cambridgeshire
CB7 9HE
Vereinigtes Königreich
+44 (0)333 207 2080
info@rollz.com
www.rollzmobility.co.uk

Rollz Mobility US Inc.
21950 Arnold Center Rd | Carson
California 90810 
Vereinigte Staaten
+1 929 999 4178
info@rollz.com
www.rollz.com
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Falten

ANWEISUNGSZEICHNUNGEN

Vorsicht

Halten Sie die Hände vom Mittelteil fern, um ein 

Einklemmen der Finger zu vermeiden.
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Entfalten

Vorsicht

Drücken Sie die Oberseite des Sitzes, um 

ein Einklemmen der Finger zu vermeiden.

Vorsicht

Drücken Sie oben auf den Hebel, 

um ein Einklemmen der Finger zu 

vermeiden.
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Befor Sie 
sich Auf dem 
Rollz Flex 
hinsetzen

Überqueren von 
Schwellen und 
Bordsteinen

Bitte verwenden Sie die 

handbremse!
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Verwenden der 
Tasche

Den Innenbeutel 

MAX 20kg / 44 lb
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